5/5/13 Widerruf - Tele Columbus Berlin

‘ tElecolumbUS Home | Kontakt | Kundenservice | Kunden-Login | Kunden werben Kunden

Kombipakete Internet Telefon Fernsehen Suchbegriff eingeben

Home Widerruf

Widerrufsrecht

Widerruf

Die folgenden Ausfiihrungen werden fiir Sie nur dann relevant, wenn lhnen aufgrund der Art des Vertragsschlusses von Gesetzes wegen ein Widerrufsrecht
zusteht.

Wenn Sie uns als Verbraucher einen Auftrag tber die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen erteilen, steht lhnen ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliefl3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Ihr Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fur Dienstleistungen, wenn Ihr
Auftrag die Erbringung einer Dienstleistung (z. B. Multimediadienste) zum Gegenstand hat.

lhr Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fiir Waren, wenn Ihr Auftrag die Lieferung von Waren (z. B. Receiver) zum Gegenstand hat.

Soweit Sie ein Gesamtpaket von miteinander verbundenen Waren und Dienstleistungen erwerben (z. B. Kabelanschluss zusammen mit Receiver), die derart
miteinander verbunden sind, dass sie nicht oder nur zu anderen Preisen einzeln erworben werden kénnen, hat ein Widerruf des Kaufvertrags zugleich den
Widerruf des Dienstleistungsvertrags zur Folge und umgekehrt.

Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemafR Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemanR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der schriftliche Widerruf ist zu richten an:

Tele Columbus GmbH
Widerruf
Ernst-Reuter-Platz 3-5
10587 Berlin

E-Mail: service@telecolumbus.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
14 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung fiir Waren

Widerrufsrecht
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Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) oder — wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Gberlassen wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten geman
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB.

Wichtiger Hinweis: Falls Sie lhren Vertrag nach Erhalt der Sache widerrufen und die Ware zurlicksenden méchten, konnen Sie uns gern kontaktieren. Wir
schicken lhnen gern per Post eine Paketmarke, mit der Sie Ihre Endgerate (z.B. Modem, Digital-Receiver) kostenfrei an uns zurlicksenden kénnen, zu.

Der Widerruf ist zu richten an:

Tele Columbus GmbH
Widerruf
Ernst-Reuter-Platz 3-5
10587 Berlin

E-Mail: service@telecolumbus.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewéahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene
Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufuhren ist, der
Uiber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen
und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 14 Tagen erflllt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Hinweis: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder

e eindeutig auf die personlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder

e die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder

e schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wiirde,

e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind oder

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklarung telefonisch abgegeben hat.
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Analoger Kabelanschluss Investor Relations

Tele Columbus bringt Telefon, Internet und Fernsehen iiber das Kabel
Tele Columbus ist Ihr Anbieter fiir digitales Kabelfernsehen, Telefon und Internet Flats sowie attraktive Doppel-Flatrates, mit denen Sie bares Geld sparen kénnen.

Entscheiden Sie sich fiir einen glinstigen Digitalen Kabelanschluss, einen Telefonanschluss oder eine Internet-Flatrate. Oder Sie wahlen ein glnstiges Doppelflat-
Angebot, bei dem Sie eine Telefon- und Internet-Flatrate kombinieren und sogar Sky HD hinzubuchen kénnen.

Sie erhalten die preiswerten Tele Columbus Angebote in Berlin, Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen, Niedersachsen und in Teilen von Nordrhein-
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Westfalen.
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